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Apresentação

O Bradesco Saúde oferece a você assistência médico-hospitalar, atendimento em prontos-socorros e laboratórios de análises clínicas. 

Você dispõe de Rede Referenciada para atendimento médico, onde recebe o atendimento desejado mediante a apresentação de seu Cartão Bradesco Saúde e de um documento de identificação.

1. Informações Gerais

Este manual contém as normas do Plano Bradesco Saúde para definir os  direitos e obrigações recíprocas entre você e o Saúde Bradesco.

Ele foi criado para você ficar bem informado sobre todos os detalhes do seu plano Bradesco Saúde e aprender como utilizá-la corretamente.

Se mesmo após a leitura deste manual você ainda tiver qualquer dúvida sobre o seu Plano, consulte o Sistema de Atendimento Bradesco Saúde (SABS):

· São Paulo e Municípios da Grande São Paulo 0800-158011 (chamada local Discagem Direta Gratuita – DDG; e 

· Cidades e Municípios dos demais Estados da Federação, inclusive do interior de São Paulo – 0800-214000 (DDG).

2. Cartão de Identificação do Usuário

Serão emitidos cartões de identificação individuais.

Seu Cartão Bradesco Saúde deve ser apresentado, junto com um documento de identidade, quando você for utilizar qualquer um dos serviços cobertos por seu Plano de Saúde. Tratando-se de menor de idade, basta um documento de identidade do acompanhante e o Cartão Bradesco Saúde do menor.

O seu cartão serve para:

· identificá-lo como Usuário do Bradesco Saúde, facilitando o atendimento e dispensando-o do pagamento dos serviços no momento do atendimento; e

· permitir o preenchimento dos formulários utilizados pelos serviços referenciados na hora do atendimento.

3. Formas de Utilização

Lista de Referência – Junto com este manual, você está recebendo uma Lista de Referência, onde estão relacionados médicos das mais variadas especialidades, laboratórios, hospitais, prontos-socorros e clínicas.

Toda vez que receber atendimento de um serviço médico-hospitalar referenciado, você não paga pelos tratamentos cobertos pelo plano, bastando apresentar seu Cartão de identificação Bradesco Saúde. Neste caso, o Bradesco Saúde fica responsável pelo pagamento das despesas efetuadas em seu nome e por sua conta.

Livre Escolha,  na qual você pode escolher com quem e onde quer tratar-se. Neste caso, você paga as despesas e depois apresenta à Seguradora a documentação exigida, relacionada  mais adiante, remetendo, através dos núcleos e sucursais da Bradesco Seguros ou agências do Banco Bradesco, limites da Tabela de Honorários e Serviços e da Tabela de Serviços Hospitalares da Bradesco Seguros. Quando for submeter-se a um tratamento médico-hospitalar com médico ou instituição de sua preferência, você pode pedir informações ao SABS – Sistema de Atendimento Bradesco Saúde, para saber se o tratamento está coberto pelo seguro e qual o valor previsto nas tabelas para o reembolso. O valor fornecido pelo telefone está sujeito a alterações quando da análise técnica dos documentos, pois é com base neles que a Seguradora verifica o tratamento efetivamente realizado.

4. Assistência Médica

Veja como utilizar os serviços de Assistência Médica em cada uma das coberturas:

4.1 Internação

O seu Plano Bradesco Saúde oferece cobertura padrão quarto com banheiro privativo.

Na Internação
A internação pode ser de emergência ou marcada com antecedência (eletiva). Não há limite de prazo de internação.

As despesas com alimentação e com acomodação fornecidas pelo hospital sé serão pagas pela Bradesco Seguros para 1 (um) acompanhante de paciente menor de 18 (dezoito) anos internado.

4.1.1. Procedimentos para Internação Eletiva (programada)

Você deverá proceder da seguinte forma:

· consulte a Listra de Referência – item Hospitais – e escolha um deles;

· certifique-se de que a equipe médica que irá atendê-lo é referenciada pois, caso a equipe ou algum profissional não faça parte da Lista de Referência, o usuário terá que pagar seus custos;

· no Hospital, apresente o Cartão Bradesco Saúde e um documento de identidade da pessoa a ser internada;

· informe o nome do médico e o tipo de procedimento que será realizado, para que este seja autorizado pelo Bradesco Saúde; e

· obtida a autorização, a internação é automática e segue, a partir daí, a rotina de cada hospital.

4.1.2. Procedimento para Internação de Emergência

Proceda da seguinte forma:

· consulte a Lista de Referência na parte de Prontos-Socorros;

· se for necessário dar continuidade ao seu tratamento após o primeiro atendimento de emergência, verifique novamente se os médicos que irão atendê-lo são Referenciados, pois, em caso contrário, os serviços médicos deverão ser pagos por você; e

· qualquer despesa adicional e não-garantida pelo Plano Bradesco Saúde será de sua inteira responsabilidade.

A internação é autorizada por um período médio de dias necessários ao seu tratamento. Mas, poderá haver prorrogação do período já autorizado, desde que seja solicitada antes do seu término e justificada pelo médico.

4.2. Pequenos Atendimentos

· Pequenos atendimentos são procedimentos médicos realizados em consultórios ou hospital, em caráter de urgência ou não, que eventualmente substituem pequenas cirurgias, sem necessidade de internação do paciente. (exemplos: drenagem de abcesso, imobilização, sutura em pequenos atendimentos e curativos).

· Os pequenos atendimentos podem ser de emergência ou eletivos, sejam em hospitais, sejam em consultórios.

· Não há necessidade de autorização prévia do Bradesco Saúde para pequeno atendimento de emergência.

· Há necessidade de autorização prévia do Bradesco Saúde para todo pequeno atendimento eletivo (marcado antecipadamente) realizado em hospital.

4.2.1. Procedimento para Pequeno Atendimento de Emergência (sem internação)

Você deverá proceder da seguinte forma;

· consulte a lista de referência - item Prontos-socorros – e escolha um deles;

· apresente o Cartão Bradesco Saúde e um documento de identidade da pessoa a ser atendida. No ato do atendimento, entregue o Cartão para que o médico/hospital preencha o formulário Comprovante de Serviços Médicos Hospitalares (CSMH). Confira a data do evento e assine o formulário; e

· Solicite ao médico-hospital a 2ª via do CSMH e guarde-a para seu controle.

4.2.2. Procedimento para Pequeno Atendimento Eletivo Realizado em Consultório

Proceda do seguinte modo:

· não há necessidade de autorização prévia. Entregue o Cartão Bradesco Saúde no ato do atendimento para que seja preenchido o formulário CSMH; e;

· confira a data do evento, assine o formulário CSMH e solicite a 2ª via do CSMH 

e guarde-a para seu controle.

4.2.3. Procedimentos para Pequeno Atendimento Eletivo Realizado em Hospital

De acordo com o procedimento, o médico informará se a autorização será através de senha ambulatorial utilizando o formulário “Solicitação de Procedimentos Médico-Hospitalares”, que é providenciado pelo hospital junto ao Bradesco Saúde, ou pelo formulário anexo “A” do CSMH, onde você deverá providenciar a autorização junto ao Saúde Bradesco.

Proceda assim, neste caso;

-
na data previamente marcada, compareça ao Hospital;

-
entregue o cartão Bradesco Saúde no ato do atendimento, para que seja preenchido o formulário CSMH; e

-
confira a data do evento, assine o formulário, solicite a 2ª via do CSMH e guarde-a para seu controle.

Nas cidades onde não há Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde, o médico emitirá um laudo detalhado para justificar a realização do atendimento junto ao Bradesco Saúde, sem a autorização prévia do anexo “A” do CSMH.

Verifique na Lista de Referência a relação de cidades/endereços dos Núcleos de Atendimento Bradesco Saúde e das sucursais do Bradesco Saúde.

4.2.4. Pequeno Atendimento Realizado na Livre Escolha

Seja eletivo ou de emergência, proceda assim no pequeno atendimento:

· Pague as despesas após o tratamento.

· Solicite ao médico/hospital os seguintes documentos:

· Recibo original do médico, constando data, assinatura, carimbo de identificação (mesmo que o papel seja timbrado), número do CRM, CIC, ISS e emitido em nome do paciente segurado;

· Relatório médico, especificando o diagnóstico, os resultados dos principais exames e o tipo de tratamento efetuado;

· Recibo original e relação de materiais e medicamentos utilizados e exames efetuados, com preços por unidade, independentemente dos honorários médicos; e

· Laudo anatomopatológico da lesão, quando for o caso.

· Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na livre Escolha, o valor do reembolso das despesas com pequeno atendimento está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesco Seguros, independentemente do preço cobrado pela instituição.

4.3. Remoção em Ambulância

Remoção feita por Referenciado.

Para que este serviço esteja coberto é necessário que:

· a remoção seja solicitada pelo médico através de relatório, comprovando a impossibilidade de locomoção do paciente; e

· a remoção seja destinada ao atendimento do usuário, cujo caso médico indique a necessidade de internação.

Os procedimentos são:

· solicite ao seu médico uma justificativa da necessidade de remoção, especificando o diagnóstico por ele apresentado;

· escolha uma empresa prestadora de serviços de remoção indicada na Lista de Referência;

· apresente seu Cartão Bradesco Saúde junto com um documento de identidade; e

· assine o CSMH e solicite a 2º via, guardando-a para seu controle.

Remoção Realizada por Empresa de Livre Escolha./

· Escolha a instituição prestadora de serviços de remoção de sua preferência.

· Efetue o pagamento das despesas à instituição, após a realização do serviço.

· Solicite recibo original da instituição que efetuou a remoção, emitido em nome do paciente segurado especificando: data do evento, locais de saída e destino e a quilometragem percorrida.

· Solicite ao médico o relatório médico, especificando o diagnóstico e justificando a necessidade da remoção do paciente, assim como os dados relativos à internação.

-Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não-reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na livre Escolha, o valor do reembolso está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesco Seguros, independentemente do preço cobrado pela instituição.

4.4. Consulta Médica

Consulta com Médico Referenciado.

Você deverá proceder da seguinte maneira:

· Consulte a Lista de Referência e escolha o médico da especialidade que você precisa;

· ligue, ou vá ao endereço indicado, para marcar o dia e hora para consulta;

· compareça ao consultório, no horário determinado, munido do cartão Bradesco Saúde e de um documento de identidade da pessoa a ser atendida;

· no ato da consulta, entregue o Cartão Bradesco Saúde, pois ele será usado para o preenchimento do formulário ORPAG-Consulta ou do formulário Comprovante de Serviço Médico-Hospitalar (CSMH), quando for realizado um pequeno atendimento durante a consulta; e

· assine a ORPAG-Consulta ou CSMH e solicite a 2ª via, guardando-a para seu controle.

Atenção:

· Se ocorrer qualquer imprevisto que o impeça de comparecer ao consultório no horário marcado para consulta, telefone e avise.

· O retorno ao médico apenas para apresentação dos exames por ele solicitado, não é considerado consulta médica. Portanto, não assine outra ORPAG-Consulta, quando este retorno ocorrer par entrega dos resultados dos exames ao médico.

Consulta com Médico de Livre Escolha

· Efetue o pagamento, após a realização da consulta.

· Solicite ao seu médico: recibo original, constando data, assinatura, carimbo de identificação (mesmo que o papel seja timbrado), número do CRM, CIC e ISS, bem como especificação do tipo de serviço e data em que esse foi prestado, emitido em nome do paciente Segurado.

· Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na Livre Escolha, o reembolso de honorários de consulta está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesco Seguros, independentemente do preço cobrado pelo médico.

4.5. Exames e Serviços de Diagnóstico

A partir da consulta, o médico pode, eventualmente, solicitar exames complementares para diagnósticos.

Para seu conhecimento, informamos que existem três classificações:

· Exames simples que não necessitem de autorização prévia do Bradesco Saúde, como: análises clínicas, radiologia, eletrocardiograma, eletroencefalograma e ultra-sonografia;

· exames especiais que necessitam de autorização prévia do Bradesco Saúde, como: medicina nuclear, radiologia intervencionista, tomografia computadorizada, a arteriografias em geral e ecocardiograma; e

· exames que não possuem cobertura contratual, como por exemplo: histopatológicos de placenta e necrópsia de feto, além de exames não-previstos na tabela da Bradesco Seguros.

Atenção:

Na realização de exames na rede referenciada, cujo pedido tenha sido feito por médico não-referenciado, você pode dirigir-se a um prestador de serviço referenciado, munido da solicitação feita pelo seu médico particular, para realização do procedimento. Na hipótese de o exame ser considerado especial, o referenciado irá orientá-lo a dirigi-se a um Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde, que providenciará a autorização para a realização do procedimento. Caso o exame não tenha cobertura pelo seu plano, você será informado pelo referenciado.

Exames Realizados com Referenciados.

Proceda da seguinte forma:

· escolha na Lista de Referência um referenciado para realizar o (s) exames(s) indicado(s);

· apresente o formulário Solicitação de Exame, ou o pedido feito pelo médico não-referenciado em receituário próprio, devidamente autorizado ou não, dependendo da classificação do(s) exames(s) solicitado(s);

· no ato da realização do(s) exames(s) entregue ao Cartão Bradesco Saúde junto com um documento de identidade, para que a instituição preencha o formulário Comprovante de serviço Médico-Hospitalar (CSMH);

· confira a data de evento e assine o formulário; e

· solicite à instituição a 2ª via do CSMH, guardando-a para seu controle.

Exames Realizados na Livre Escolha.

· Entregue à instituição o pedido de exame.

· Efetue o pagamento dos serviços realizados.

· Solicite à instituição os seguintes documentos;

· Nota fiscal e recibo das despesas, documentos originais, discriminando os exames por preço e por unidade, emitidos em nome do paciente Segurado; e

· Relatório médico, informando a indicação clínica e a relação de exames realizados.

· Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não-reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na Livre Escolha, o reembolso das despesas com exames está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesdo Seguros, independentemente do preço cobrado pela instituição.

4.6. Fisioterapia

Para utilização desse serviço é necessário atender às seguintes condições básicas:

· É exclusivo para tratamento decorrente de acidente pessoal e doenças; e

· É limitado a 40 (quarenta) sessões anuais por evento,  para cada usuário.

Atenção:

Para utilização dos serviços de fisioterapia á necessária a autorização prévia do Bradesco Saúde. O usuário deve dirigir ao Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde com a Solicitação de Fisioterapia e pedir autorização. Nas cidades onde não houver Núcleo, o usuário deve solicitar ao médico que emita, no formulário “Solicitação de Fisioterapia”, um laudo que justifique esse tratamento, de forma que o referenciado possa realizá-lo.

Fisioterapia Realizada por Referenciados

São os seguintes os procedimentos:

· escolha na Lista de Referência um referenciado para realizar as sessões de fisioterapia indicadas;

· apresente o formulário Solicitação a Terapia (Anexo “B” do CSMH) devidamente autorizado pelo Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde;

· quando for realizar a fisioterapia, entregue o Cartão Bradesco Saúde junto com um documento de identidade para que instituição preencha o formulário Comprovante de Serviço Médico-Hospitalar (CSMH);

· a cada nova sessão, confira a data do atendimento, e assine o verso do formulário “Solicitação de Terapia” (anexo “B” do CSMH); e 

· no término do tratamento solicite à instituição a 2º via do CSMH, guardando-a para seu controle.

Fisioterapia Usando a Livre Escolha 

· Entregue à instituição o formulário Solicitando a Terapia.

· Após o tratamento, efetue o pagamento dos serviços realizados.

· Solicite à instituição os seguintes documentos:

· Recibo original do fisioterapeuta, discriminando os tipos e quantidades de sessões realizadas, com seus respectivos valores, emitido em nome do paciente Segurado, contendo a identificação do prestador do serviço; e

· Relatório médico, especificando o diagnóstico da lesão traumática, tratamento, tipos e quantidades de sessões fisioterápicas realizadas.

· Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na Livre Escolha, o reembolso das despesas com fisioterapia está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesco Seguros, independentemente do preço cobrado pela instituição.

4.7. Quimioterapia, Radioterapia e Imunoterapia

Todo tratamento de radioterapia, quimioterapia ou imunoterapia exige autorização prévia do Bradesco Saúde para ser realizado.

Realizadas por Referenciados.

Os procedimentos são:

· se o médico for referenciado, pegue o formulário anexo “A” ou o anexo “B” do CSMH, dependendo do tratamento, no qual onde ele fará a solicitação do mesmo;

· se o médico não for referenciado, pegue o receituário particular;

· em ambos os casos, vá ao Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde para obter a autorização prévia, munido do formulário anexo “A” ou anexo “B” do CSMH devidamente preenchido, ou receituário médico, e do Cartão Bradesco Saúde;

· solicite ao médico a indicação de um referenciado para a realização do tratamento, ou escolha um de sua preferência, constante da Lista de Referência;

· telefone para se informar sobre o horário de atendimento e, se for o caso, marque hora para o seu tratamento;

· compareça ao referenciado munido do Cartão Bradesco Saúde, um documento de identidade e do formulário com autorização do Núcleo, para iniciar o tratamento;

· a cada nova sessão, confira a data do atendimento, e assine o verso do formulário Solicitação de Terapia; e

· no término do tratamento, solicite `instituição a 2ª via do CSMH, guardando-a para seu controle.

Atenção:  

No caso de radioterapia, no campo assinatura do paciente do formulário anexo “B” do CSMH, assine após cada aplicação, pois sua assinatura comprova que você recebeu o atendimento. Confira a data antes de assinar. No primeiro atendimento, assine o CSMH, que servirá para cobrança das sessões de terapia.

Realizadas na Livre Escolha.

· Efetue o pagamento dos serviços prestados.

· Solicite à instituição/médico os seguintes documentos, devidamente datados e assinados:

· recibo original da instituição ou médico que efetuou o tratamento, contendo a devida identificação (nome, CRM, CIC ou CGC e ISS), discriminando os tipos e a quantidade de sessões realizadas, com seus respectivos valores, emitido em nome do paciente Segurado; e

· relatório médico, especificando diagnóstico, tratamento, tipo e quantidade de sessões realizadas, bem como discriminação de materiais e medicamentos utilizados.

· Tire cópia dos documentos para incluir na sua Declaração de Imposto de Renda as despesas não-reembolsadas pelo seguro.

Atenção:

Na Livre Escolha, o reembolso das despesas com radioterapia, imunoterapia e quimioterapia está limitado ao valor estabelecido na tabela da Bradesco Seguros, independentemente do preço cobrado pela instituição.

Não estão cobertos medicamentos importados ou que estejam em regime experimental.

4.8 Coberturas

O Bradesco Saúde oferece as seguintes coberturas:

· Internação para assistência médica e cirúrgica nas diversas especialidades, com a acomodação padrão quarto privativo com banheiro privativo, e não há limitação de prazo.

· Urgências Clínicas para casos que determinem risco de vida imediato em fase aguda e que não podem ser tratados em residência.

· Pequeno Atendimento para tratamentos e atendimentos de emergência ou eletivo, realizados em ambulatório, hospital ou consultório médico.

· Remoção em Ambulância por via terrestre,  solicitada por médico e em caso de comprovada necessidade.

· Radioterapia e Imunoterapia para casos de doenças neoplásicas (tumores).

· Quimioterapia realizada com medicamentos fabricados em território nacional e reconhecidos pelo serviço Nacional de Fiscalização da Medicina.

· Consulta Médica, que consiste de exame clínico, interpretação de exames complementares para diagnóstico e prescrição terapêutica.

· Consulta Homeopática.

· Exames Complementares para diagnóstico, sendo que alguns são automaticamente cobertos, enquanto outros necessitam de autorização prévia do Bradesco Saúde para serem realizados.

· Fisioterapia para tratamentos decorrentes de acidente pessoal ou doenças, sendo limitada a 40 (quarenta) sessões por evento, ao ano.

· Próteses e órteses internas, implantadas por ato cirúrgico.

· Doenças infecto-contagiosas de notificação compulsória e suas conseqüências, inclusive Síndrome de Deficiência Imunológica Adquirida (AIDS).

4.9. Eventos Não-Cobertos

O Bradesco Saúde não oferece as seguintes coberturas:

-
tratamentos e cirurgias experimentais, exames e medicamentos ainda não reconhecidos pelo Serviço Nacional de Fiscalização da Medicina e suas conseqüências; cirurgias não-éticas, cirurgias para mudança de sexo, inseminação artificial e qualquer tratamento para esterilidade ou controle da natalidade e suas conseqüências, bem como cirurgias para hipermetropia e suas conseqüências;

· tratamento odontológicos nos casos de lesões traumáticas bucodentárias, ainda que decorrentes de acidentes pessoais;

· enfermagem em caráter particular, seja em hospital ou residência, mesmo que as condições do paciente exijam cuidados especiais ou extraordinários;

· cirurgias plásticas que não sejam restauradoras e não decorrentes de acidentes pessoais ocorridos na vigência do Plano, tratamento cirúrgico para displasia mamaria e doenças fibrocísticas de mama, bem como quaisquer internações e tratamentos por motivo de senilidade, rejuvenescimento e finalidade estética, em suas várias modalidades;

· despesas extraordinárias de acomodação (frigobar, telefone, TV, por exemplo);

· despesas de acompanhamento em internação hospitalar, exceto aquelas referentes a acomodação e alimentação fornecidas pelo hospital para acompanhante de menor de 18 (dezoito) anos internado; 

· Próteses, órteses externas de qualquer natureza, excetuando-se as demais endopróteses (próteses internas);

· Casos psiquiátricos e doenças mentais de todas as espécies;

· Qualquer atendimentos em caso de calamidade pública, atos da natureza, comoções internas, guerras, revoluções, epidemias, envenenamentos coletivos, ou qualquer outra causa que atinja maciçamente a população, inclusive decorrentes de radiações e/ou emanações nucleares ou ionizantes;

· Tratamento de combate ao alcoolismo, uso de entorpecentes e/ou psicotrópicos, ato ilícito ou tentativa de suicídio;

· Tratamento de fonoaudiologia e terapia ocupacional;

· Acupuntura e tratamento de varizes por injeções esclerosantes;

· Check-ups preventivos, internações para investigação diagnóstica não-seguida de tratamento e cirurgia, e internações para tratamento com medicamentos homeopático;

· Cirurgia para transplantes de órgãos;

· Acidentes de trabalho e suas conseqüências

·  Terapias infantis;

· vacinas (exceto anti-alérgicas);

· ótica: armação e lentes; e

· consultas domiciliares. 

5. Dicas Importantes

· Mantenha sempre com você o seu cartão de identificação Bradesco Saúde, junto com um documento de identidade.

· Seu cartão de identificação é pessoal e intransferível. É proibido emprestá-lo a qualquer outra pessoa sob pena de perder o direito ao Plano de Saúde e sofrer penalidades legais, inclusive de ordem criminal.

· Os serviços de Prontos-Socorros e Hospitais devem ser usados em emergências ou no período noturno. Quando não for o caso de urgência, procure, preferencialmente, um consultório médico escolhido por você e com hora marcada.

· Antes de marcar consulta, verifique na sua Lista de Referência se o médico é da especialidade necessária para seu caso. Na dúvida, consulte um Clínico Geral (veja a especialidade “Clinica Médica” na Lista de Referência).

· Se ocorrer qualquer imprevisto que o impeça de comparecer ao consultório no horário marcado para consulta, telefone e avise.

· Verifique a data do atendimento da consulta, exames e outros serviços, no canto direito da ORPAG-Consulta (Ordem de Pagamento) e não esqueça de assiná-la. Se estes dados não estiverem preenchidos, preencha você mesmo. Em seguida, solicite a 2º via, guardando-a para seu controle.

· O retorno ao médico antes de 30 (trinta) dias após a consulta, apenas para apresentação dos exames solicitados, não é considerado consulta médica; portanto, não assine outra ORPAG-Consulta.

· Não troque o médico a toda hora. Lembre-se: cada médico começará tudo de novo.

· Caso precise ir a outro médico, da mesma especialidade ou não, diga que já esteve em outro especialista. Leve todos os exames já realizados e informe os medicamentos que tomou ou está tomando, principalmente quando tratar-se de crianças.

· Em caso de perda de seu Cartão Bradesco Saúde, comunique imediatamente ao Núcleo de Atendimento Bradesco Saúde ou ao SABS (Sistema de Atendimento Bradesco Saúde). 

· As Listas de Referência são constantemente atualizadas; ainda assim, é possível que hajam inclusões ou exclusões de profissionais ou consultórios sem tempo hábil de atualização da Lista de Referência. Por isso, sempre confirme por telefone se o profissional ou a clínica escolhida está atendendo pelo Bradesco Saúde.
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